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INTRODUCAO

O MODELO ISPEF DA AVALIACAO DA QUALIDADE

0.1 Projetar a qualidade dos Servicos da formacdo pela instituicdo Educacional/da escola
0.2 as diferentes visoes pela avaliagdo da Qualidade dos Servicos da Formacao

0.3 A Avaliagdo Interna dos Servicos da Formacao

0.4 A Avaliagdo Externa dos Servigos da Formacao

0.5 A Avaliagdo Global do Servigos da Formacgao

0.6 A Documentacdo da Avaliacdo

Esquema: O Sistema ISPEF da Avaliacdo da Qualidade dos Sistema da Formacao
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CREDENCIAMENTO ESPECIFICO DAS INSTITUICf)ES EDUCACIONAIS E DA ESCOLA

1.1 Area de aplicacdo e defini¢des das Instituicdes educacionais e da escola
1.1.1.Area de aplicagdo da Norma CEIS — Certification Education
Institutions’ and Schools’
1.1.2. As Instituicdes Educacionais e da Escola

1.2. A regulamentacao geral da certificagao CEIS

1.2.1. A Norma CEIS dos Servicos da Formagéo das Instituicdes Educacionais/da Escola

1.2.2. Integrag¢Ges da Norma na Certificagao CEIS

1.3. Processo da certificacdo das institui¢des educacionais/da escola
1.3.1. Finalidade do Processo de Certificacdo CEIS
1.3.2. Objetivos do Processo de Certificacdo CEIS

1.3.3. A Avaliacdo da Qualidade dos Servicos das Instituicdes Educacionais/ da Escola

1.3.4. A documentacdo pela Certificacdo CEIS
1.3.5. A documentacao do manual da qualidade da Norma CEIS
1.3.6. Processos de gestai e de avaliagcdao da Norma CEIS
Esquema: Processos de Certificacdo da Qualidade CEIS - — Certification Education
Institutions’ and Schools’
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QUALIDADE DO MANAGEMENT NAS ORGANIZAGOES E NA GESTAO
2.1. Os Orgdos de Gestdo

2.1.1. Orgdos basicos da Instituicio Educacionais/da escola
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2.1.2. Orgdos que colaboram na gestdo dos Servicos de formacdo
2.2. Management dos servigos da formacgao
2.2.1.. Responsabilidades do management
2.2.2. projetacdo- Realiza¢do — Avaliacdo da qualidade
2.2.3. Tarefas do management
2.2.4. Atribuicdo das funcBes e dos papeis na Instituicdo Educacional/da Escola
2.3. Implementacao dos servigos da formacgao
2.3.1. Tempos na implementacdo dos servicos da formacgao
2.4. Infra- estrutura e ambiente de trabalho
2.4.1 Infra- estruturas
2.4.2. Uso e organico dos Espacos, Moveis e equipamento
2.4.3. Regulamentacdo sobre a estrutura, Espacos e Moveis
2.5. Regras higiénico- sanitarias na Instituicdo Educacional/ da Escola
2.5.1. Regras higiénico- sanitdrias
2.5.2. Afastamento e reintegrac¢do na Instituicdo Educacional/ da Escola por doenca
2.5.3. Limpeza dos ambientes, materiais e das roupas
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QUALIDADE DO MANAGEMENT NOS RECURSOS HUMANOS E PROFISSIONAIS
3.0 Termos e definicdes dos recursos humanos e profissionais
3.0.1 O Gerente da Escola DS
3.0.2 Os professores
3.0.3. O responsdavel da Administracdo (RA)
3.0.4. Os operadores dos servicos
3.0.6. Aaula
3.1. A atividade do gerente da escola
3.1.1. Defini¢do das linhas guia do DS
3.1.2. Fungbes do Gerente da Escola
3.1.3. Tarefas do DS
3.2. Competéncias profissionais dos professores da Instituicdo educacional/ da escola
3.2.1. Defini¢do das atividade do pessoal
3.2.2. Tarefas dos professores da instituicdo Educacional/da escola
3.2.3. Comparacdo entre o pessoal da instituicdo educacional/da escola
3.2.4. Incentivo e satisfacdo do pessoal em servigo
3.3. Formagdo em servi¢o do pessoal
3.3.1. Responsabilidade da formagdo em servico
3.3.2. Planejamento, incentivo, documentag¢do e comunica¢do da formagdo em servigo
3.4. O Conselho de classe
3.4.1. Componentes do Conselho de Classe
3.4.2. Componentes do Conselho de classe
3.5. O Colégio dos professores
3.5.1. Componente do colégio dos professores
3.5.2. Finalidades do Colégio dos Professores
3.5.3. Competéncias do Colégio dos professores
3.6. O Responsavel da administragdo
3.6.1. Autonomia operacional do responsavel da administracdo
3.6.2. Competéncias do Responsavel da administragdo
3.7. O responsavel e a comité da qualidade
3.7.1. O responsavel da Qualidade (RQ)
3.7.2. Funcgbes do Responsavel da Qualidade (RQ)
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3.7.3. A comité técnico- cientifica da Qualidade
3.8. A formagdo do grupo- aula
3.8.1. Modalidades da formacao das aulas
3.8.2. Responsabilidade do pessoal na seguranca dos estudantes
3.8.3. Continuidade educacional do percurso de formacao de cada estudante
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QUALIDADE DA FORMAGAO DO SISTEMA EDUCACIONAL E DIDATICO
4.0. Termos e defini¢cdes do sistema educacional e didatico
4.0.1. projetacdo Educacional da Instituicdo
4.0.2. Programacdo Didatica
4.0.3. Finalidade e Objetivos
4.0.4. Qualifica
4.0.5. Servico da formacdo das Instituicdes educacionais e da escola:
conhecimento, habilidade e competéncias
4.1. Finalidades e processos dos servicos da formacdo da institui¢do educacional/da escola
4.1.1. Finalidade dos servigos da formacdo das instituicdes educacionais/ da escola
4.1.2. Funcgdes dos servicos da formacdo das instituicdes educacionais/da escola
4.1.3. Processo da formac3o das instituicbes educacionais/ da escola
Esquema: “O processo da formacédo das instituicdes educacionais/da escola”
4.2. Acolhimento e inser¢io dos estudantes na institui¢do educacional/da escola
4.2.1. O ambiente e a relagdo educacional na fase de acolhimento e de inser¢ao
4.2.2. Coordenacgado e atuacao da fase de acolhimento e de insercdo
4.2.3. Modalidades de insercdo dos estudantes com handicap /ou com desconforto
nas Instituicbes Educacionais/ da escola
4.2.4. Orientacdo nas instituicdes Educacionais/da escola
4.3. Plano de Trabalho, projetacdo da instituicdo e programagoes didaticas da instituicao
educacional/da escola
4.3.1. Elaboracgédo e confirma do Plano de trabalho
4.3.2. Elaboracdo e aprovacdo da projetacdo da instituicdo e
da programacao didatica
4.3.3. Caracteristicas da Projetacdo educacional e das Programagd&es didaticas
4.3.4. Planejamento dos processos das programacgdes Didaticas
4.3.5. Avaliagdo das Programacgdes Didaticas por cada grupo- aula
4.3.6. Comunicagdo interna dos resultados e dos processos
4.4. Projetos inovadores da instituicao educacional(da escola
4.4.1. Projetos inovadores pelo fortalecimento dos servigcos da formacao
4.4.2. O responsavel dos projetos inovadores pelo fortalecimento dos servigos da formagao
4.4.3. Recursos utilizados nos projetos inovadores pelo fortalecimento
dos servicos da formacgao
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QUALIDADE SOCIAL DOS ESTUDANTES, DO CONTEXTO E
DA INSTITUICAO EDUCACIONAL/ DA ESCOLA
5.1. satisfacdao dos estudantes, dos professores e do management
5.1.1. satisfacdo dos estudantes
5.1.2. Satisfacdao dos professores
5.1.2. Satisfacdo do management
5.2. Comunicagao e participacdo dos estudantes e das familias
na instituicdo educacional/da escola
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5.2.1. Intgracao- continuidade- partilha entre os estudantes, familias,
contexto social e instituicdes educacionais/ da escola
5.2.2. envolvimento dos estudantes e das familias na instituicdo educacional/da escola
5.2.3. Comunicagdo aos estudantes e as familias da gestdo dos servigos
5.2.4. Comunicagdo sobre o desempenho académico dos estudantes
5.3. Responsaveis dos estudantes
5.3.1. A nomeia dos Responsaveis dos estudantes
5.3.2. Fungdes dos responsaveis dos estudantes
5.4. Colaboragio entre instituicdes educacionais/ da escola e a continuidade da formagdo
5.4.1. Continuidade educacional entre as instituicGes
educacionais/da escola do contexto social
5.4.2. tarefas do DS na ligacdo com as outras instituicdes do territério
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QUALIDADE PELA CERTIFICACAO DO SISTEMA E DOS SERVICOS DA FORMACAO
6.1. Avaliagdo do sistema
6.1.1. planejamento das atividades de controlo da qualidade do management
6.1.2. o reexame durante o ano escolar
6.1.3. resultados do reexame
6.1.4. Verifica Interna
6.2. Analise dos servigos e 0 monitoramento dos resultados dos processos
6.2.1. Controlo da gestdo dos espagos e dos moveis
6.2.2. Controlo da gestdo das normas medicas e higiénico- sanitarias
6.2.3. Monitoramento da Qualidade da Formacgao
6.2.4. Avaliacdo da Qualidade Social
6.2.5. a avaliacdo dos projetos Inovadores
6.3. Atividade do redesenho e da melhoria
6.3.1. Redesenho de melhoria do servigo fornecido
6.3.2. Redesenho das atividades de gestdo, dos recursos e das estruturas do servico
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