A NORMA CUI (certificagdo das Universidades e Instituicdes de Ensino Superior)

Introdugdo
O MODELO I.S.P.E.F. NA AVALIACAO DA QUALIDADE
Projetar a Qualidade dos Servigos de Formagdo para as Universidades e agéncias de Ensino Superior
As Opticas diferentes para avaliar a Qualidade de Servigos de Treinamento

A avaliacdo Interna ai servicos de formagdo
A avaliagdo Externa dos servigos de formacéo
A avaliagdo Global dos servigos de formagao
A documentacdo da Avaliacdo

. Punto 1.1.-1.2
ACREDITACAO ESPECIFICA DAS UNIVERSIDADES

1.1.1.
1.1.2.
1.2.1.

O Ambito da Norma CUI — Certification Universities Institutions
As Universidades e as Instituigées de Ensino Superior
A Norma CUI por as Universidades e as Instituic6es de Ensino Superior

1.2.2. Integra¢do das Normas pela certificagdo CUI
Punto 1.3 Punto ﬂ-]
O processo de certificacao QUALIDADE DA FORMA(;T\O DO SISTEMA
1.3.1. Finalidade do processo de certificacggoCUI EDUCACIONAL-DISCIPLINAR
1.3.2. Objetivos do processo de certificagdoCUI 4.0. Termos e definigoes do sistema educacional-
1.3.3. Avaliagéo da Qualidade dos departamentos disciplinar
universitarios ou da Instituicdo de Ensino 4.1. Propositos e processos do servicos de educacdo
Superior 4.2. Orientagdo dos alunos na instituicdo
1.3.4. A documentacdo pela certificagdoCUI Universidade/Instituicdo
1.3.5. A documentacdo do Manual de Qualidade da |4.3. Plano de Gestdo, modelo educacional e
Norma CUI Programas académicos da
1.3.6. Procedimentos de gestdo e avaliagéo da Universidade/Instituicdo
Norma CUI 4.4. Projetos inovadores da Universidade/ Instituicdo
Punto 5
\ QUALIDADE PROFISSIONAL E RELACOES
- INTERNACIONAIS
5.1. A satisfacdo dos alunos, professores e de gestédo
2.1. As organizagbes basicas da Universidade e das | 5.2, Comunicagdo e participaco dos estudantes,
Instituigbes de Ensino Superior Empresas e Comunidade na Universidade
2.2. A gestdo dos servigos de formagao 5.3. Os responsaveis dos estudantes
(responsabiliaade, planejamento, 5.4. A colaboracdo entre as
implementagao e avaliagdo da qualidade, universidades/instituicoes para se conectar com
trabalho; atribuicdo de fungdes e papéis) o mundo do trabalho e da comunidade de
2.3. A prestacdo dos Servigos educagao
2.4. Infra-estrutura e ambiente de trabalho 5.5, Relagbes com outras Universidades e
2.5, As normas de saude e higiene na Universidade e Instituicdes de Ensino Superior a nivel
instituicoes de ensino superior internacional
5.6. Redes de Pesquisa e comunidade e-Learning
Punto I
3.0. Termos e definigcbes de Pessoal QUALIDADE PELA CERTIFICACAO DO
3.1. As atividades da Gestdo SISTEMA E DOS SERVICOS
3.2. Competéncia profissional dos professores da
universidade e Instituicbes de Formagcéo . )
3.3. A formacéo em servigo de funcionarios 6.1. A avaliagio do Sistema ]
3.4. O Senado Académico da Universidade, Conselho |6-2- A analise dos servicos e monitoramento de
de Administracéo, Conselho da resultados e processos )
Faculdade/Instituto e Conselho de 6.3. A atividade de reformulaggo e melhoria
Departamento
3.5. O gerente e a Comissdo de qualidade
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